
دكتر حميد عبدل‌آبادي

رويكرد گفت‌وگــو در يادگيري و آموزش ســابقه‌اي 
طولاني دارد كه به سقراط برمي‌گردد. در دوران معاصر، 
پرورش اين رويكرد ناشي از تدوين نظريه‌هاي اجتماعي 
فرهنگي اســت كه از تعامل انواع مختلفي از اتفاقات در 
روان‌شناســي، زبان‌شناسي، انسان‌شناســي و ‌آموزش 
شكل گرفته است. در حوزة روان‌شناسي و زبان‌شناسي، 
ويگوتســكي1 و باختين2 به‌عنــوان تأثيرگذارترين افراد 
در توســعة درك ما از مباني اجتماعي يادگيري و تفكر 

شناخته مي‌شوند )باختين، 1981(.
در حوزة مردم‌شناسي و آموزش، فرير3 تأكيد ويژه‌اي بر 
استفاده از اين رويكرد به جاي مدل‌هاي از بالا به پايين و 
نخبه‌گرا دارد. گفت‌وگو براي فرير صرفاً توصيفي از تعامل 
بين افراد نبود، بلكه تعريف هنجاري در مورد چگونگي 
شكل‌گيري روابط انساني براساس برابري، احترام و تعهد 
به منافع شركت‌كنندگان در گفت‌وگو بود )فرير، 1985(.

اگرچه همواره بر اهميت و تأثيرات مثبت گفت‌وگو در 
آموزش و يادگيري تأكيد شده، اما واقعيت اين است كه 
شيوه‌هاي ادارة كلاس و آموزش به صورت سنتي است 

و مطابق با ايده‌هاي آموزشي مانند آموزش گفت‌وگويي 
نيست. در حال حاضر، استفاده از اين رويكرد براي اجرا 
در مدارس امروزي هنوز هم كم، پراكنده و دشوار است 

)رنشو4، 2004(.
پيترگالين5 و اورس راف6 مفهوم يادگيري ديالوگي را در 
آموزش رياضي و زبان به روش تجربي و نظري توســعه 
دادند )راف و گالين، 2005(. آن‌ها در رساله‌اي با عنوان 
»من - تو - ما« ديدگاه تك‌بعدي و خطي در حل مسائل 
رياضي به معناي اســتفاده از يــك روش منحصربه‌فرد 
يا فرمول رياضي را نقــد و بر لزوم در نظر گرفتن نقش 
يادگيرنده و تفكرات و احساســات دروني آن نسبت به 
مسئله تأكيد كردند. در حقيقت ايشان عقيده داشتند كه 
هر فرد براساس تجربيات زيستي، آموخته‌ها و ... نسبت 
به مسئله برداشتي دارد و تا زماني كه »من« يادگيرنده 
به مسئله اضافه نشــود، يادگيري صورت نمي‌پذيرد. به 
بيان ديگر، مسئله بايد با دنياي يادگيرنده ارتباط برقرار 
كند. البته بروز اين موضوع به نوع سؤال و مسئله وابسته 
اســت به گونه‌اي كه سؤال بايد بتواند انگيزاننده باشد و 

رساني اطلاع‌
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من يادگيرنده را فعال ســازد. نكتة اساسي اين است كه 
درك يك موضوع و يادگيري آن، تنها وابســته به خود 
يادگيرنده اســت و معلم مي‌تواند تنها با ايجاد موقعيت 
يادگيري احتمال وقوع آن را بيشتر كند. از طرف ديگر، 
صحبــت كردن و تبادل نظر، امكان رويارويي با ايده‌ها و 
گشودن ذهن جهت كشف يا پذيرش راه‌حل‌هاي جديد 
را ايجاد مي‌كند. اينجاست كه به »من« يادگيرنده، يك 
»تو« اضافه مي‌شــود. از اين تبادل بين من و تو، درك 
يا راه‌حل مشــتركي شــكل مي‌گيرد كه حاصل تلاش 
مشترك »ما« است. از نظر گالين و راف، يادگيري پايدار 
زماني اتفاق مي‌افتد كه بعد فردي در نظر گرفته شود و 
فرايند يادگيري محدود به آموزش روش‌ها و راه‌حل‌هاي 
از قبل طراحي شده نشود. شكل‌گيري گفت‌وگوي »ما« 

در اين رويكرد نقش اساسي ايفا مي‌كند.
در حقيقت، يادگيري گفت‌وگويي روشي است كه از 
قدرت و مهارت‌هاي گفت‌وگو براي تحريك و گسترش 
تفكر دانش‌آموزان و پيشــبرد يادگيــري و درك آن‌ها 
اســتفاده مي‌كند. در اين رويكــرد گفت‌وگوي معلم و 
گفت‌وگوي دانش‌آموز ارزش يكساني دارد. اين رويكرد 
بر مبناي رابطــة بين زبان، يادگيــري، تفكر و فهم و 
مشــاهداتي در مورد آنچه باعث يادگيري مي‌شــود، 

پايه‌گذاري شده است.

آيـا يادگيـري گفت‌وگويي روشـي براي 
تدريس اسـت؟

نه. يادگيري گفت‌وگويي تنها يك روش تدريس نيست. 
يادگيري گفت‌وگويي يك رويكرد و يك ديدگاه به حساب 
مي‌‌آيد. اين رويكرد نه‌تنها به يادگيري موضوع توجه دارد، 
بلكه به پرورش روابط كلاسي، تعادل قدرت در كلاس و 

نحوة درك دانش كمك مي‌كند.

ايـن رويكـرد در عمـل چگونه بـه نظر 
مي‌رسـد؟

در كلاس‌هاي گفت‌وگويي، دانش‌آموزان فقط پاسخ‌هاي 
كوتاه و علمي يا فقط پاســخي را كه فكر مي‌كنند معلم 
مي‌خواهد بشنود، ارائه نمي‌دهند. در حقيقت، آن‌ها ياد 
مي‌گيرند و تشــويق مي‌شوند كه مسائل را روايت كنند، 
توضيــح دهند، تحليل كننــد، گمانه‌زني كنند، تخيل 
بورزند، كاوش كنند، ارزيابي كنند و از خود سؤال بپرسند. 
همچنين، دانش‌آمــوزان در كلاس‌هاي گفت‌وگو، گوش 
دادن صحيح، فكر كردن به آنچه مي‌شنوند، فرصت دادن 
به ديگران براي فكر كردن و احترام به نظرات همة افراد 
را تمرين مي‌كنند. گفت‌وگو در كلاس بايد شامل عناصر 

كليدي زير باشد:
1. تعامل: تعاملاتي كه كودكان را به فكر كردن و فكر 

كردن به روش‌هاي مختلف تشويق مي‌كند.
2. سؤالات: سؤالاتي كه بسيار بيشتر از يك يادآوري 

ساده نياز به فكر كردن و تحليل دارد.
3. پاسخ‌ها: پاسخ‌هايي كه به جاي فقط بيان شدن از 

حافظه، كنكاش و ساخته مي‌شوند.
4. بازخورد: بازخوردي كه باعث آگاه شدن، تشويق و 

تفكر رو به جلو مي‌شود.
5. مشاركت: مشاركتي كه به گسترش نقش افراد در 
يافتن راه‌حل مشترك به جاي تأكيد بر نقش فردي كمك 

مي‌كند.
6. تبادل نظر: تبادل‌نظرهايي كه با هم به پرسش‌هاي 

منسجم و عميق تبديل مي‌شوند.
7. سازمان‌دهي كلاس، فضا و روابط: عواملي هستند 

كه همة موارد ذكر شده را ممكن مي‌سازند.
براي اجراي رويكرد يادگيري گفت‌وگويي، گالين و راف 

چرخة يادگيري گفت‌وگويي را معرفي كردند )شكل 1(.

تكليف، فعاليتي 
چندسطحي است 

كه به تدريج 
پيچيده‌تر مي‌شود 

و شكل‌گيري و 
جهت‌دهي ذهن 

دانش‌آموز را 
از ايده‌محوري 
به طرف هدف‌ 

آموزشي تسهيل 
مي‌كند

چرخة يادگيري 
گفت‌وگويي 

)راف و گالين، 
)2005

بازخوردتكليف

دفتر
 تكاليف

ايده
‌محوري

استاندارد 
آموزشي

شکل1:
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اين چرخــة معمولًا بــا ايده‌محوري آغاز مي‌شــود. 
ايده‌محــوري در حقيقــت موتور محرك آغــاز فرايند 
يادگيري اســت. اين عنصر توسط معلم و با هدف ايجاد 
جرقه‌اي در ذهن دانش‌آموز نســبت به هدف آموزشي 
تعريف مي‌شود. ايده‌‌محوري سؤالاتي را در دنياي ذهني 
دانش‌آموز ايجاد مي‌كند و اشتياق و خلاقيت او را براي 
كاوش دربارة موضوع و يافتن پاسخ برمي‌انگيزاند. تعريف 
ايده‌محوري مؤثر به سادگي امكان‌پذير نيست و اين كار 
ارتباط مستقيمي با تجربه و مهارت معلم دارد. ايده‌محوري 
مي‌تواند به شــكل‌هاي مختلفي مانند طرح يك سؤال، 
نمايش يــك تصوير، ويديو، نقاشــي و ...، خواندن يك 
داستان كوتاه و ... مطرح شود، ولي تمام آن‌ها بايد داراي 
ويژگي‌هاي مشترك امكان ايجاد اشتياق، بروز خلاقيت 
و ارتباط شخصي دانش‌آموز باشــد. ايده‌محوري مانند 
قطب‌نما معلم و دانش‌آموزان را به سوي هدف آموزشي و 
رفتن به مرحلة بعدي )انتخاب تكليف( راهنمايي مي‌كند.
تكليف، فعاليتي چندسطحي است كه به تدريج پيچيده‌تر 
مي‌شود و شكل‌گيري و جهت‌دهي ذهن دانش‌آموز را از 
ايده‌محوري به طرف هدف‌ آموزشي تسهيل مي‌كند. به 
بيان ديگر، تكاليف، فعاليت‌هايي هستند كه از طرف معلم 
در اختيار يادگيرنده قرار مي‌گيرند و يادگيرنده بايد آن‌ها 
را به صورت فردي تكميل كند. يك تكليف بايد به گونه‌اي 
طراحي شــود كه اولًا همة دانش‌آموزان امكان انجام آن 

را داشته باشند و ثانياً امكان بروز خلاقيت و توانايي‌هاي 
فردي دانش‌آموزان را ايجاد كند.

دفتر تكاليف به مجموعه‌اي اطلاق مي‌شود كه پاسخ 
تكاليف دانش‌آموز در آن جمع‌آوري مي‌شود. دفتر تكاليف 
واقعاً مي‌تواند مانند دفتر يادداشت‌هاي فردي دانش‌آموزان 
براي انجام تكليف باشد يا به‌صورت كار پوشه دانش‌آموز 
يا مجموعة آثار آن جمع‌آوري شــود. مهم‌ترين ويژگي 
دفتر تكاليف، فردي بودن آن است، يعني ضمن نمايش 
دريافت‌ها و ذهنيات دانش‌آموز نســبت به موضوعات، 
مسير حركت و يادگيري او را نيز نمايش مي‌دهد. اگرچه 
دفتر تكاليف شخصي اســت، معلم مي‌تواند با رضايت 
دانش‌آموزان از ايشان بخواهد كه يافته‌ها و برداشت‌هاي 
خود را به اشــتراك بگذارند. اين تبادل نظرات مي‌تواند 
در قالب تعريف شده توسط معلم و به صورت مكتوب يا 
شفاهي صورت پذيرد. در نهايت. دانش‌آموزان مي‌توانند با 
توجه به مطالعة تكاليف هم‌كلاسي‌هايشان و نظرات آن‌ها، 
پاســخ‌هاي خود را اصلاح يا تكميل كنند. شكل‌گيري 
گفت‌وگو در اين مرحله بين دانش‌آموزان، امكان جريان 
يافتن اطلاعات را به وجود مي‌آورد. اين موضوع ســبب 
مشاركت دانش‌آموزان در يافتن جنبه‌هاي ديگر موضوع و 

درك عميق‌تر نسبت به آن مي‌شود.
بازخــورد، فرايندي اســت كــه در آن دفتر تكاليف 
دانش‌آموزان از سوي معلم بررسي مي‌شود. در اين مرحله، 

در كلاس‌هاي 
گفت‌وگويي، 
دانش‌آموزان فقط 
پاسخ‌هاي كوتاه 
و علمي يا فقط 
پاسخي را كه فكر 
مي‌كنند معلم 
مي‌خواهد بشنود، 
ارائه نمي‌دهند. در 
حقيقت، آن‌ها ياد 
مي‌گيرند و تشويق 
مي‌شوند كه مسائل را 
روايت كنند، توضيح 
دهند، تحليل كنند، 
گمانه‌زني كنند، تخيل 
بورزند، كاوش كنند، 
ارزيابي كنند و از 
خود سؤال بپرسند
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معلم با استفاده از روش‌هاي گوناگون مانند نوشتن يك 
عبارت يا استفاده از نشانه‌هايي )مانند زدن چند تيك در 
كنار برخي از پاســخ‌ها يا ايده‌ها( توجه دانش‌آموز را به 
آن موضوع معطوف مي‌سازد. در اين مرحله، درستي يا 
نادرستي پاسخ‌ها اهميت زيادي ندارد و بيشتر به اين توجه 
مي‌شود كه آيا دانش‌آموز در مسير يادگيري قرار گرفته 
است يا خير. معلم مي‌تواند با انتخاب برخي از دفترهاي 
تكليف دانش‌آموزان براي مطالعة بيشتر در كلاس توسط 
دانش‌آموزان، ضمن جهت‌دهي به افــكار دانش‌آموزان 
نسبت به مواردي كه براي او بيشتر اهميت داشته است، 
بستري براي يادگيري و انگيزه‌بخشي ايجاد كند. در اين 
مرحله، معلم مي‌تواند ميزان موفقيت ايده‌محوري اوليه 
و تكاليف طراحي‌شده در نزديك شدن دانش‌آموزان به 
هدف آموزشي و يادگيري موضوع را ارزيابي و با الهام از 
پاسخ دانش‌آموزان، ايده‌هاي محوري و تكاليف جديد را 
تعريف كند. بدين ترتيب، اين چرخه تا زماني كه معلم 
از يادگيري دانش‌آمــوزان اطمينان حاصل نكند، ادامه 

ميي‌ابد.
استاندارد‌هاي آموزشــي، اهداف تحصيلي هستند كه 
براساس اهداف برنامة درسي ملي كشور براي دانش‌آموزان 
هر پايه تعيين شده‌اند. در يادگيري گفت‌وگويي، ارزيابي 
دانش‌آموزان جهت بررســي دســتيابي آن‌ها به اهداف 
آموزشــي، در ســه ســطح صورت مي‌پذيرد. در سطح 
اول، عملكرد دانش‌آموز با خودش ســنجيده مي‌شــود. 
در ســطح بعدي، عملكرد دانش‌آموز نسبت به عملكرد 
همكلاسي‌هايش ارزيابي مي‌شود و در گام نهايي، عملكرد 
دانش‌آموز به صورت كلي نسبت به يادگيري استانداردهاي 
آموزشي ارزيابي خواهد شد. اين مراحل به يادگيري پايدار 

مطالب توسط دانش‌آموز بسيار كمك مي‌كند.

تجربه‌اي از استفاده از رويكرد يادگيري 
گفت‌وگويي در آموزش محيط زيست

با توجه به آموزه‌هاي مذهبي و اخلاقي، منابع طبيعي 
مانند آب امانت الهي هســتند و بر اين مبنا لازم است 
افراد با داشتن توانايي شناخت محيط زندگي خود، تأثير 
الگوي رفتاري خويش بر محيط‌زيست را تبيين كنند و 
عملكرد خود را در برخورد با آن بهبود بخشند. با توجه 
به كمبود منابع آبي در دســترس، دستيابي به آينده‌اي 
پايدار مستلزم بهره‌ بردن از نسلي است كه علاوه بر فهم 
صحيح مسائل، توانايي تحليل و مشاركت در حل آن‌ها را 
نيز داشته باشند. براي ايجاد ارتباط شخصي دانش‌آموز با 
اين موضوع و سپس توجه وي به رفتارها و عملكرد خود 
در اين حوزه، فعاليت »كشف موضوع شخصي در ارتباط 
با آب« طراحي و در كلاس درس اجرا شــد7. هدف اين 
فعاليت يافتن ايدة اصلي هر دانش‌آموز در ارتباط با موضوع 
آب است. »شخصي بودن موضوع« و »عدم جهت‌دهي 
بــه دانش‌آموز« به‌عنوان دو ملاحظة كليدي در طراحي 
اين فعاليت مورد توجه قرار گرفته است. جدول 1 عناصر 
چرخة يادگيري گفت‌وگويي را نمايش مي‌دهد. همچنين 
شكل 2 دو نمونه از دفتر تكاليف دانش‌آموزان را نمايش 
مي‌دهد. در پايان فعاليت، دانش‌آموزان ايدة مورد علاقة 
خود را با توجه بــه گفت‌وگوهاي صورت‌گرفته انتخاب 
كردنــد. چرخة آب با تأكيد بــر تجديدپذيري، آلودگي 
آب، راهكارهايي براي مصرف درســت‌ آب، تكنولوژي و 
مصرف آب، كشــاورزي و آب، كمبود آب و آب و انرژي 
چند نمونه از موضوعات كشف‌شده در گروه‌ها هستند. 
انجام اين فعاليت بستري را براي تعريف تكاليف جديد و 
آشنايي دانش‌آموزان با ملاحظات محيط زيستي هر يك 

از موضوعات انتخابي با تكاليف جديد آماده مي‌كند.

جدول 1: طرح فعالیت به تفكیک عناصر چرخة یادگیری گفت‌وگویی

شرح محتواعنا صر

آب من رو ياد چي مي‌اندازه؟ايده‌محوري
وقتي صحبت از آب ميشه، چي به ذهنم مي‌رسه؟

ظرف مدت 10 دقيقه، افكار يا تصاويري را كه بعد از شنيدن اين دو سؤال به ذهنتان مي‌رسد، يادداشت كنيد. بهتر تكليف
است كه از عبارت كوتاه براي توصيف استفاده كنيد.

دفتر تكاليف

پاسخ‌ها و ايده‌هاي اوليه در دفتر ثبت مي‌شود.
سپس از دانش‌آموزان خواسته مي‌شود كه نظر يا احساس خود را روي عبارات نوشته شده توسط دانش‌آموزان ديگر 

يادداشت كنند.
در اين مرحله از روش »چرخش صندلي« استفاده مي‌شود به اين ترتيب كه دانش‌آموزان به صورت ساعت گرد جاي 

خود را تعويض مي‌كنند. پس از انجام اين مرحله با نظر معلم، هر يك از دانش‌آموزان اقدام به قرائت عبارت خود و 
نظرات ساير دوستان مي‌كند. سپس معلم از دانش‌آموز مي‌خواهد كه دفتر خود را مرور و در صورت نياز آن را بازبيني 

كند.

معلم با جمع‌آوري دفترها نظر خود را جمع به تكاليف دانش‌آموزان با نشانه‌گذاري بيان مي‌كند. سپس چند تكليف را بازخورد
انتخاب مي‌كند و از دانش‌آموزان مي‌خواهد تا راجع به آن موضوعات گفت‌وگو كنند.

در نهايت از دانش‌آموزان درخواست مي‌شود كه با توجه به گفت‌وگوهاي صورت‌گرفته در گروه در خصوص ايدة اولية ايده‌محوري
مطرح شده، موضوع )ايدة اصلي( خود را انتخاب كنند.

پي‌نوشت‌ها
1. Vygotsky
2. Bakhtin
3. Freire
4. Renshaw
5. Gallin
6. Ruf
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طراحي و اجرا شد.
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